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Spolocenska zodpovednost firiem v praxi

= Harmonogram: od 14.02.2017 do 09.05.2017

= Cas: od 13:30 do 15:00 hod. (mdze sa menit)

= Pocet kreditov: 3

= Na ¢o sa mozZete tesit? 13 predndsok = 13 manazérov z praxe
" Garant predmetu: doc. Ing. Peter Dzupka, PhD.
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Mame uZ v tom prax ©

= Predmet ,Corporate Responsibility in Practice” na Ekonomickej univerzite v
Bratislave

= Viac ako 100 studentov

= 15 zuéastnem'/ch firiem (Accenture, Adient Slovakia, CRH (Slovensko), Embraco Slovakia, Heineken
Slovensko, Kaufland Slovenska republika, Kia Motors Slovakia, Philip Morris Slovakia, Skanska SK, Slovenska
sporitelna, Slovenské elektrarne, Taylor Wessing, Volkswagen Slovakia, Vychodoslovenska energetika
Holding, Whirlpool Slovakia)

= Hodnotenie od Studentov: 9,83/10 v letnom semestri 2016 a 9,5/10
v zimnhom semestri 2016




LBu5iness Leaders Forum

Co bude vasou povinnostou?

= Aktivna ucast na predndskach - max. 2 absencie
= \ytvorenie prezentacie (max. 15 minut) — vo dvojiciach
= Zaverecny test — format ABCD

14.02.2017
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Business Leaders Forum/Nadacia Pontis

Vychodoslovenska energetika Holding
a.s.
NEAT, a.s.

Kaufland Slovenska republika v.o.s.

T-Systems Slovakia, a.s.

Skanska SK, a.s.

TNT Express Worldwide spol. s r.o.
Martinus.sk, s.r.o.

Kia Motors Slovakia s.r.o.

Adient Slovakia s.r.o.
U. S. Steel KosSice, s.r.o.

WHIRLPOOL SLOVAKIA spol. s r.o.

Harmonogram prezentacii firiem

Tatiana Caplova, Programova koordinatorka pre CSR

Andrea Danihelova, Veduca useku komunikacia, Hovorca
spoloc¢nosti
Jozef Melnicak, CEO

Erika Turc¢ek Pfundtnerova, Veduca oddelenia CSR
Martin Gartner, Veduci oddelenia reklamy

Katarina Trnova, External Communication Specialist
Magdaléna Dobisova, CEO

Maria Dzundova, Sales & Marketing Manager
Martin Strba, COO & E-shop Director

Katarina Gazdikova, Public Relations / Assistant Manager

Eugen Mladosievic, Manager Finance for BCP, DP and BOS

Lubomira Soltésova, Media Relations and Visitors Center
Manager

Jaroslav Grygar, Senior manazér ludskych zdrojov

GETRAG FORD Transmissvivt\JNn\Aﬁ é#%)!?'% W.pcl?nat%}gban Mﬁgﬁjgﬁ?"é' Internal & External Communicatiogs,

S.r.o.
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Harmonogram a témy prezentacii studentov

~Spolocenska zodpovednost’ firiem v praxi
14.2.2017 - 09.05.2017

= 12 hlavm'/ch tém =24 podtém Utorok od 13:30 do 15:00
- Prihlasujte Sg pros"m VO dVOjiCiaCh HARMONOGRAM A TEMY PREZENTACIi STUDENTOV

Datum Temy Prihlaseni studenti
Uvod do zodpovedného podnikania

" Prezentacia v Powerpointe i . |15

podnikom vyplaca? Aké sl hlavné argumenty
.pre” a .proti* CSR? Je CSR biznis alebo...?
Vysledky aktualnych prieskumov a Stidif.

. V4
n a m a X . 1 5 m I n u t 2102 2011 2. Stakeholderska tedna a jej prepojenie so

zodpovednym podnikanim. Preco je Téma 2:
stakeholdersky princip kliéovy pre CSR?
Analyza stakeholderov. Ako moze firma zlepsit
pracu so svojimi stakeholdermi? Vyzvy

a prileZitosti v tejto oblasti.

CSR & Zivotne prostredie

5 minut Privitanie ucastnikov kurzu, " ipacom et Gtpsdovi et |
ovenskuiv EU. ehova ekonomika. Princy =
predstavenie programu a ﬁ;i‘i“;?&i':Sﬁgi’%iﬁ'iﬁ?‘;i:?euﬁiﬁé“:
prezentUjl,JCiCh 28.02.2017 kwpa,duw.m . L
— Ty v iy |16
15 minut Prezentacia 1. studenta S B R bt Pty sl
P s ¥ T e e
15 minut Prezentdcia 2. studenta Eivédgwm!m,égmvoéasﬁmého
35 - 40 minuat Prezentdcia zastupcu firmy S——
. Vi . . Ve Téma 1:
15 - 20 mlnut DISkUSIa a Zave ry 07.03.2017 | 1. Monir'orovanie.dgaa’vate!:.kgihon.ﬂf‘azcs AI'(é su
zodpovednosti firem k dodavatefom? Preco by

mala byt CSR stratégia fimy aplikovatelna na
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Uzitocné informacie

http://www.zodpovednepodnikanie.sk/zacni-zodpovedne

s =
zodpovedne 0 FIVOTNE o
podmkame.sk ZODPOVEDNOM ZAMESTNANCI PROSTREDIE TRH KOMUNITA E-LEARNING ZODPOVEDNE

PODNIKANI
ZACNI ZODPOVEDNE (3 Like ME] » Tveet JEIR-RANE
Homepage - Piliers Vietko o zodpovednom podnikani Eni zodpovedne

The Course "Corporate Responsibility in Practice” (University of Economics in Bratislava, 28.9.2016 - 21.12.2016)

This section contains information for students of the course.

Introduction P ions (Companies) Pr ions (Students) Useful Links & Literature Contact

Corporate Responsibility in Practice

s,

i)

Hours of teaching (per the course): 26 hours

Form: Lectures

Number of ECTS credits: 6
Course completion reguirements: Written Exam (Test)
Lecturer: Each week the manager for the CR of another enterprise from the BLF a other responsible companies

Schedule: Wednesdays from 11:00 a. m. to 12:30 p. m., B1.07

14.02.2017 www.blf.sk / www.pontisfoundation.sk 8
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V pripade otazok...

= Tatiana Caplova (Nadacia Pontis/BLF)
tatiana.caplova@pontisfoundation.sk

@" :"@
3y
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38 clenskych firiem

1 ,
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NUTRICIA — FONERIL S Enterprise
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Business Leaders Forum

= Poslanim BLF je kultivovat spolo¢nost vytvaranim a
zavadzanim standardov zodpovedného podnikania.

= Viziou BLF je zodpovednym podnikanim dosiahnut
trvalo udrzatelny rozvoj a prosperitu Slovenska.

Michal Kissa
Vykonny riaditel BLF

Peter Skodny
Prezident BLF

www.blf.sk / www.pontisfoundation.sk
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Akym témam sa venujeme?

» C(Cirkulujuca ekonomika/
Cradle-to-cradle

* Adaptécia na klimaticku
zmenu

* Udrzatefné mesta

* Energetickd efektivnost
budov

zivotneé
prostredie

komunita
Aktivity Nadacie Pontis

* Nadacné fondy
* Dobrovolnictvo

« Komunitné investovanie
_» /bierky

Vzdeldvanie pre prax E:
Motivécia a zapajanie
zamestnancov
Work-Life Balance
Aktivne starnutie
-,
N

Komunikacia
zodpovedného podnikania
Rola obstaravania/nékupu
Zodpovedné riadenie

dodavatelského retazca

J

14.02.2017 www.blf.sk / www.pontisfoundation.sk
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A\ Ako zdielame priklady najlepsej praxe

( Business Leaders Forum

CEOs CSR/Communication Experti (HR/Enviro/
Managers Procurement Managers)

CEOs annual Pracovné

uarterly meetings .
meeting g Y < skupmy

CEE CSR Summit
Nase Mesto
Férum o firemnej filantropii

Via Bona Slovakia

Odporucania
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Odporucania BLF

http://www.blf.sk/

temy-blf

Odporucania lidrov
: v zodpovednom
( Business

Leaders podnikani pre oblast:
Forum

Téma: Komunikacia zodpovedného podnikania

Alkd je rola komunikdcie v zodpovednom podnikani?

Suilad spravania firiem a ocakdvanl ich partnerov {stakehoiderov) s2 v dneSnom svete stava pre firmy najvacSou
prioritou. Coraz viac podnikov si toti2 uvedomuie rizikd i prilefitosti, ktoré zodpovedné podnikanie prinasa pre
reputdciu firmy. Podla prieskumu Meaningful Brands® od spolo¢nosti Havas by a2 74 % znaciek mohlo zmiznat
a vaina spotrebitelov by si to ani nevsimla. Do popredia sa dnes dostavaja firmy, kioré sa zameriavajd
na Zlepiovanie spolotnosti a na to, aby Zivoty ich zakaznikov boli jednoduchsie, zdravtie a udrzatelnejtic. Prave
zmyslupiné aktivity sd klu¢ovym elementom, ktoré prinasaja firmam viac dovery a tie2 vacsie zapojenie ich
kiucovych partnerov. Podfa sporninaného prieskumu maji zmyslupiné znacky navyse a2 o 100% lepie vysiedky
marketingovyich KPis 2 0 133% leptie hodnoty kfitovyich parametrov na akciovom trhu. Aby viak stakeholderi
mohii udrZatelné aktivity firiem adekvatne ocenit, potrebuis 53 o nich najskor dozvediet. Spravna komunikadia
jo véak tasto chybajticim a kritickym ¢lankom v praxi zodpovedného podnikania. Kda je probiém?

LFirmy by mali byt vo svojej komunikdcii £Q %\ T¥
transparentné, Cestné a najma autentické.
To sti tri najdoleZitejSie aspekty. Znacky viak
ia byt dokonalé, 7
ako my ludia a rovnako robia chyby. Ak
viak Cestne priznajt aj svoje presiopy ¢
nedostatky a ched ich napravit, majd
dancu udrZar si doveru svojich zdkaznkov
ipartnerov”

Thomas Kolster

BTl bRy b R S Bk
komunikaciu, autor bestsellery Goodvertising
(Thames & Hudson) 2 zakladatel agentiry
WhereGoodGrows

Thomas Kolster, svetovo uznavany expert na zodpovednu reklamu, upozorfiuje najma na to, 2e mnoho firiem
si Casto neuvedomuje, 2e marketing a zodpovedné podnikanie si dve pomeme rozdielne oblasti Ako sdm
tvrdl: . Zatial o svet marketingu sa toci okolo emécil, udrZatefnost a CSR su naopak postavené na komplexnosti
a raciondinosti. Napriek tomu vsak tieto dva svety moZno efektivne prepojit.” Podla Thomasa sd dnesné reklamy
Casto zamerané len na podporu spotreby. Aby firmy mohli komunikovat zmystupine a o dobrych vediach, nesmi
sa bt byt vo svojom podnikan! revoluéné od zakladov” Firmy sa musia naucit vzit do svojej cielovej skupiny —
do jej potrieb a otakavanl.

14.02.2017
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Forum
Téma: Obehova ekonomika
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Preco by sa mali firmy zaujimat o obehovu ekonomiku?

Obehovd ekonomika predstavisje novis altemativu k tradiénej linedrmej ekonomike postavenej na vzorcoch vy-
robif — spotrebovaf — Ziikvidovat”. Vdaka obehu materidiov v ekonomike méZeme udr2af zdroje vo vyrobnom
procese tak diho, ako sa len da a zfskat z nich maximum hodnoty po¢as pouzivania. Vyrdbat s mensim dopadom
na 2ivotné prostredie a vyhodnocovat vplyv produktov potas celého Zivotného cykiu uz vo faze dizajnu produk-
tov je véak len pryym krokom.

Dobry ekodizajn vyrobkow, ino-

vidcie a ndvrat materidiov spar
do vyroby mé2u priniest firmém
velké tspory. Prdve na to, by sa fir-
my mali Coraz viac sustredit.

Diana den Held
Strategist and Lectures C2C & CE
Erasmus University of Rotterdam

Princip Cradle to Cradle motivuje firmy aj v tom, aby nevyrabali len menej Skodlivé produkty, ale 3j také, ktoré
Zepiujt prostredie okolo nas. Hodi sa éasto biznis orientuje linemym smerom, je velké mno2stvo prikladov
firiem, ktoré sa snaZia viac obnovovat, recyklovat a opatovne vyuzivat existujice materialy alebo dostat odpad
spat do vyroby. Strategitka Diana den Held upozornila, 2e vdaka konceptu Cradle to Cradle by sme v Eurépe
mohli utetrit nemalé peniaze. ,Ked nieto, o nam U2 nesl2i, vyhodime do odpadkového kota, malokady si
uvedomime, 2e dany materidl ma stale svoju cenu. Eurépska tinia zverejnila tatistiku, ktora hovor, 2 ak by odpad
vyprodukovany v EU vyu2ivali vo vyrobe dalsie firmy, mohli by sme usetrif 1.4 miliardy eur roéne” Aj na Slovensku
u niekofko spolonosti zaviedio principy obehovej ekonomiky do praxe.

Recykiaciu ocele ako materidly, ktorého 2ivotnost nie je ohraniend, vyuzivajd v US. Steel Kosice. V Kaufiande
zase pri vystavbe svojich prevadzok rozmy3fajd nad tym, ako &o najlepsie vyuZit odpadové teplo z chiadiacich
Zariaden  dnes nim vykurujts svoje priestory a vyu2ivajd ho pre potreby vzduchotechniky a kiimatizacie. Okrem
recykidcie ¢i optimdineho vyuZivania zdrojov energie je zaujfmavym prikladom, ako moZu spolonosti zaviest
principy obehovej ekonomiky, aj vyuZivanie produktov, ktoré nemaji len jedného viastnika, ale nacpak, zdiefajd
ich viacerf fudia alebo firmy, ktorf platia len za ich uZivanie. Dnes sa u2 takto daju v zahrani¢( zdiefat automobily,
mobily & batérie do elektromobilov a v Holandsku napriklad aj d2insy.

www.blf.sk / www.pontisfoundation.sk
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Forum 1

Téma: Sprava o zodpovednom podnikani

Desiatky firiem na Slovensku maja povinnost zverejiovat
informadcie o ich zodpovednom podnikani

V roku 2015 prijala Narodnd rada SR novelu zakona & 431 /2002 Z. 2. o i¢tovnictve v zneni neskorsich predpisov
(dalej len zdkon 0 Uttovnictve™), v rdmdi ktorej sa zaviedla nova povinnost firiem zverejfiovat informacie v oblasti
spolotenskej zodpovednost a politiky fozmanitosti Vo vrofnej sprave.

Oblast spolo¢enske) zodpovednosti

Obsahové naplf informdcil v oblasti spolotenskej zodpovednosti je zdvazne ustanovend zékonom o Getovnictve.
Jej obsah niektoré firmy uvadzajd v sprave oznatovanej ako sprava o zodpovednom podnikani. Novelizacia zikona
wychadza zo smermice EU” o zverejfiovanf nefinanénych Informaclf 2 Informacii o diverzite. Zverejfovanie
informdcilonefinantnejvykonnosti firmy je velmi = apochopenie: vednosti
firlem za socidine, zamestnanecké a environmentaine vplyvy, dodr2iavanie fudskych prav a boja proti korupci.
Zverejfiovanie nefinantnych informacil pomaha meraniu, monitorovaniu a riadeniu spravania fiiem aich vplyvu
na spolotnost. Takato sprava obsahuje informacie, ktoré nam mazu pomoct pochopit vyvoj, spravanie a vplyv
aktivit firiem na Zivotné prostredie, zamestnancov, zakaznikov, doddvatelov alebo inych partnerov — stakeholderov
firmy.

Podla novely zdkona o itovnictve sa povinnost tyka tych firiem verejného zaujmu, ktorych priemerny potet
zamestnancov presahuje 500. Pod povinnost tak spadajd naprikiad niektoré banky, poistovne, zdravotné
poistovne, spravcovské spolotnosti alebo aj dochodkové spravcovské spolotnosti. Tato povinnost platf aj pre
firmy, ktoré emitovali cenné papiere a fie boli prijaté na obchodovanie na regulovanom trhu ktoréhokofvek
tlenského Statu Eurdpskej dnie.

Oblast politiky rozmanitosti

Firmy, ktoré emitovali cenné papiere a tie boli prijaté na obchodovanie na regulovanom trhu ktoréhokofvek
tlenskeého Statu EU a zaroven spifaja aspor dve z tychto podmienok: celkova hodnota majetku je viac nez 20
miliénov eur, Listy obrat presiahol 40 milidnov eur alebo miajd viac ne2 250 zamestnancov, tak uvedd vo virotnej
sprave 3j opis politiky rozmanitosti, ktord uplatfujd vo svojich sprévnych organoch, riadiacich organoch
a dozornych organoch najma vo vzfahu k veku, pohlaviu, vzdelaniu a profesijnym skiisenostiam denov tychto
organow, ciele takejto politiky, sposob akym sa vykondva a dosiahnuté vysledky vo vykazovanom obdobl.

Kompletny zoznam subjektov verejného zdujmu uvadzame v raméeku. Odhaduje sa, 2e na tomto zaklade by sa
novd poziadavka vztahovala na priblizne 18 000 firiem v EU, na Slovensku to bude niekolko desiatok.

Vyhodou pre firmu jo, 2e sprava o zodpovednom podnikani s2 bude méct predkladat 7z celis skupinu a nie
samostatne za jednotlivé firmy. Firma, ktord je dcérskou firmou nemd povinnost vo vyrotnej sprave uvadzat
informacie z oblasti spolocenskej zodpovednost, ak su informécie o nej zahrmuté vo wrotnej sprave alebo
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Via Bona Slovakia
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CEE CSR Summit
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Mapa socialnych inovatorov
FASE= MAPA SOCIALNYCH INOVATOROV /™ pontis

NADACIA PONTIS V SPOLUPRACI i
S ORGANIZACIOU ASHOKA ZMAPOVALA LUDI,
KTORI MENIA SLOVENSKO.

1. Predstavujeme 945 ludi, ktori prinddaju jedineéné o
h S
pristupy pri rieden{ spolo¢enskych problémov. - R

2. Metddou s J jiila do oktdbra 2015

¥

3. Namape sti fudia, ktori st vaimani
zadinajiici inovitori, experti &i podporovatelia

4. Inspirujte sa k daliej vzdjomnej spoluprici, prepdjaniu
anovym prilefitostiam.

.
W SOCIALRA INRLIZA .~ .ot
oY
-9 TiRnid ' m @. " g “q g
\ TIRNLY
204 945 402:543 85 1131 700
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Mapa socialnych inovatorov
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www.zodpovednepodnikanie.sk

zodpovedne 0

podnikanie.sk ZODPOVEDNOM
PODNIKANI

ZAMESTNANCI il TRH

PROSTREDIE KOMUNITA

Advokati Pro Bono: Hladame sposoby oddlZenia pre ludi bez
domova

Zbavit sa dlhov, ngjst si zamestnanie a opatovne sa zaclenit do spelocnosti je pre fudi bez domova
od tohto roka jednoduchsie.

viac »

14.02.2017 www.blf.sk / www.pontisfoundation.sk

ZACNI
ZODPOVEDNE

SPOTREBITEL

A

O ocenenie Via Bona Slovakia
zabojuje 71 finrem

Advokati Pro Bono: Hladame

' spasoby oddiZenia pre fudi bez

domova

Co je to zodpovedné podnikanie
(CSR)?
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facebook

Zodpovedne
podnikanie

Create Page @Username

| Home

About

il Liked » Message v More -
Photos
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Preco potrebujeme hovorit o spolocenskej
zodpovednosti firiem (CSR)?

= Co sa deje so svetom?

= Ako novym vyzvam
celi spolocnost?

14.02.2017 www.blf.sk / www.pontisfoundation.sk 24
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Zaplavy - klimaticka zmena
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Narastajuce mnozstvo odpadov
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Detska praca
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Zakladna terminologia

Filantropia
Corporate Citizenship

Etika
Tripple Bottom Line

Stakeholderi S _
Udrzatelny rozvoj
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Kto su stakeholderi?
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Stakeholderi su osoby alebo skupiny, ktoré ovplyvnujete vy/
ktoré ovplyvnuju vas

33
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Stakeholderi su osoby alebo skupiny, ktoré ovplyvriuje podnik /
ktoré ovplyvnuju podnik

34
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INi

SMEs

Komunita _~Rodiny zamestnancov

_____
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0o Mapovanie
Komunikacia
. stakeholderov
a overovanie

@ Dialog

so stakeholdermi

Kontrola pokroku Novy CSR cyklus @

Témy a oCakavania

E partnerov
Akcny plan a ciele S )
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Zodpovedné podnikanie (CSR)

Co si predstavujete Vy pod tymto pojmom?

i ﬁ

/\“/\ --

==
—

£
-
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Zodpovedné podnikanie (CSR)

Co si mozno pod tymto pojmom predstavit?

= Neexistuje jednotna svetova definicia

ALE !!!

=  Dahlsrud (2008) vymedzil 5 zakladnych pojmov (oblasti):
> Oblast environmentalna /&

Oblast ekonomicka

Oblast socidlna
Stakeholders
Dobrovolnost

YV V V V

AN

4 z 5 oblasti sa vyskytuju v 80 % definicii

AN

3 z 5 oblasti sa vyskytuju v 97 % definicii
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Zodpovedné podnikanie (CSR)

Priklady definicii CSR

... Znamend, Ze firmy pri dosahovani zisku respektuju potreby vsetkych partnerov, s ktorymi
pri svojom podnikani prichddzaju do kontaktu. Tymito partnermi su (nielen) zamestnanci,
zakaznici, konkurencia, dodadvatelia, lokdlna  komunita | Zivotné  prostredie”
(zodpovednepodnikanie.sk, 2015)

»... Je dobrovolné integrovanie  socidlnych a  ekologickych  zaujmov  do
kaZzdodennych firemnych Cinnosti a interakcii s firemnymi stakeholdermi.” (Eurdpska komisia,
Zelena kniha, 2011)

»...kontinudlny zavézok podnikov chovat sa eticky a prispievat k ekonomicky udrzatelnému
rastu a zdroven sa zasadzovat o zlepsovanie kvality Zivota zamestnancov a ich rodin, rovnako
ako aj lokdlnej komunity a spolocnosti ako celku.” (WBSDC, 2009)

»-.. Zodpovednost podnikov za ich dopady na spolocnost.” (Eurépska komisia, CSR stratégia
2011-2014)
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Zodpovedné podnikanie (CSR)

Kde to celé zacalo?

Mid 1950s - Early references to CSR
1973 - CSR definition Elibert & Parket
1976 - OECD, Guidelines for Multinational Enterprises
1990 - IBLF (Prince Charles)
1992 - OSN, Earth Summit, Rio de Janeiro
1996 - CSR Europe
2000 - UN Global Compact, 10 principles
2001 - Lisbon Strategy, EU Green Book
2004 - Business Leaders Forum Slovakia
2006 - GRI G3 Guidelines
2007 - Compulsory reporting in Sweden
2010 - 1SO 26000
2014 - GRI G4 Guidelines
2015 - Sustainable Development Goals
2015 - EU non-financial performance disclosure
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Video ©
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LBusiness Leaders Forum

Zodpovedné podnikanie (CSR)

Filantropia CSR

W $30,7 mld
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Zodpovedné podnikanie (CSR)

Filantropia

CSR

= Podpora firiem, ktora sa sustredi
na oblasti nepokryté
Statnou/vldadnou podporou

=  Nemusi nutne korelovat s ,core
business-om“ spolo¢nosti

= Jedna z najmodernejSich foriem
darcovstva — na rozdiel od
sponzoringu nepozaduje
protihodnotu

Kazdodenné rozhodnutia spoloc¢nosti,
ktoré beru do uvahy socialne,
ekonomické i environmentalne
faktory podnikania
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Sentry Safety Supply Inc.
P.O. Box 1607
Peoria, IL 61603

Pay To The :
Order Of 1 °dd Lappin

Two Thousand Nine Hundred Fifty Dollars and 00/100

Memo: AUTHORIZED DRAFT P4 MENT

BU g % BANK NO. 75421
21 Main Street

Urbana IL 61801
Date 4/14/2009

$ 2950.00
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LBu5iness Leaders Forum

Zodpovedné podnikanie (CSR)

PrecCo sa oplati?

= CSR nie je charita ani PR senzacia

= Je to ekonomicka nutnost
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Zodpovedné podnikanie (CSR)

Benefity

= Zodpovedné spolocnosti su Uspesnejsie =  Energeticka efektivnost a zniZovanie
v strednodobom i v dlhodobom dopadov na Zivotné prostredie
horizonte

= LepSie vztahy s okolitou komunitou
= ZlepSenie reputacie znacky a zvysenie

ritazlivosti pre investorov . : . . ,
P P =  Rastuci predaj a lojalnost zakaznikov

= V/ySSia lojalnost zamestnancov a

n _ = ZlepSenie manazmentu rizik
pritiahnutie talentov

= LepSie spoznanie stakeholderov =>

= ZlepSenie vztahu s doddvatelmi kvalitnejgia spolupraca

(Setrenie nakladov, inovacie)
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Zodpovedné podnikanie (CSR)

Skvely nastroj pre manazment

= pohlad na firmu zo vSetkych stran

= manhazovanie rizika

= umoznuje sledovat trendy

= systematicky nastroj pre dlhodoby
uspech firiem
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Zodpovedné podnikanie (CSR)

PROJECT ROI (2015) — Babson, 10 Sustainability

= Hodnota CSR aktivit nielen pre podnikatelské prostredie, ale i spolo¢nost ako celok
= Viac ako 300 hibkovych §tudii spoloénosti v USA

Firemna hodnota,

: : Predaj a reputacia Ludské zdroje
share price a risk

Zvysuje trind hodnotu o 6 % Znizuje fluktuaciu
Zvysuje zisky 0 20 % zamestnancov 0 50 %

Pocas 15 ro¢nej periddy zvySuje

shareholder value 01,28

< ; ZlepSuje reputaciu a imidz Zvyéuje produktivitu
miliardy dolarov

Znaéky ,d to vo vake az 11 zamestnancov o 13 %

% hodnoty celej firm
Redukuje systematicky risk o > y J y

4% Zvysuje angazovanost
zamestnancovo 7,5%
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ZAUJEM SLOVENSKEJ VEREJNOSTI O CSR INFO

Flash Eurobarometer ,, Ako firmy ovplyvnuju nasu spolo¢nost*, April 2013

Otazka: Mate zaujem, isty zaujem nevelky zaujem, alebo Ziadny zaujem o to,
co firmy robia, aby sa spravali zodpovedne voci spolocnosti na Slovensku?
1%

| Z grafu vidiet,
A4 o
IS| B Celkovo "Mate zaujem" e 72%
‘ respondentov
B Celkovo "Neméte zaujem” g3 73yjima o
@ Nevie ZOdeVEdny
pristup firiem
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ZAUJEM SLOVENSKEJ VEREJNOSTI O CSR INFO

Flash Eurobarometer ,, Ako firmy ovplyvnuju nasu spolo¢nost*, April 2013

Otazka: Ktoré polozky predstavuju hlavny negativny vplyv firiem na spolo¢nost na Slovensku?

Slaba kvalita vyrobkov alebo sluzieb
m Slovensko

Presadzovanie nadmerne spotreby mEU 27

Nadmerny vplyv na politiku vlady

Z|é pracovné podmienky
ZniZovanie poctu zamestnancov

Znedistenie ZP

Korupcia 63%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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ZAUJEM SLOVENSKEJ VEREJNOSTI O CSR INFO

Flash Eurobarometer ,, Ako firmy ovplyvnuju nasu spolo¢nost*, April 2013

Otazka: Ktoré polozky predstavuju hlavny pozitivny vplyv firiem na spolo¢nost na Slovensku?

Zabezpecovanie navratnosti investorom

m Slovensko
mEU 27

Zabezpecovanie podpory miestnym obyvatelom
Platenie dani

Vyvoj inovacnych produktov a sluzieb

Zabezpecovanie odbornej pripravy
zamestnancov

Prispievanie k hospdarskemu rastu

Tvorba pracovnych miest 57%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Zodpovedné podnikanie (CSR)

Znacky by mali byt zmysluplné

* Prieskum ,Meaningful Brands“ od Havas Media Group, 2015 (300 000 respondentov, 34
krajin, 1000 znaciek)

e Vysledky:
« ,AZ74 % znaciek by mohlo zmiznut a ludia by si to ani nevsimli.”

* 70 % ludi si mysli, Ze biznis by mal prist a rieSeniami na najvacsie vyzvy spolo¢nosti ako
nezamestnanost a klimatickd zmena

.....

.....

e
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42% of global consumers
want more new products in
the market that are

and
environmentally friendly

N S




/7 N\

66%
of consumers are
willing to pay more
for brands
committed to
sustainability

N "7




On average, products with
sustainability efforts contributed
to

over 4%
greater sales

Source: @Nielsen
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100% of pork, beef, and
chicken are naturally
raised and a majonity of
dairy is pasture raised. It
is the only publicly traded
restaurant to have
achieved these ratios and
is the nation’s largest
restaurant purchaser of
sustainable and
humanely reared meats

$4.11

BILLION

30% of sales are organic,
more than any other
national retailer, The first
national supermarket to
have its retail operation
be certified organic

$14.19

BILLION

Committed to doubling its
sales while halving its
environmental footprint
by 2020. Aims to source
100% of its agricultural
feedstocks from
sustainable agriculture
and to improve the lives
of 1 billion people

$52.37

BILLION

TESLA

¥

Manufactures the world's

first commercially
successful all-electric
vehicle.

3.2

BILLION

natura

The world’s largest and
first publicly traded B
Corp. Its goal is to sourc:
one-third of ingredients
sustainably from the
Amazon. A pioneer of
integrated reporting

$2.65

BILLION
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THE NEW WORLD ORDER

$5b
S4b
S3b
S2b

2 2012 2013 2014
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Co si Slovaci predstavuju pod pojmom zodpovedné podnikanie?

poctivost pri
podnikani

nezneuzivanie
zamestnancov

ekologické
spravanie

kvalitné vyrobky

dobré vztahy s
dodavatelmi

darcovstvo,
sponzorovanie

antidiskriminacné
opatrenia

nevie

40% 0,
= ) ax

6 %

4%

6%
5%

2%
2% M april 2015, N=1027

1% M april 2013, N=1028

18% M april 2011, N=1017
18%
31%

60



/”; Akeé aktivity povazuju za najdélezitejsie u firiem podnikajucich zodpovedne?

[ Business Leaders Forum

poctivost podnikania

61%

62% 9 %
53%

BOZP

37%
36%

Work-life balance

20%
18%

nediskriminacia

18%

dobré vztahy s dodavatelmi ~

15%

zohladnovanie Zivotného prostredia -
(o]

. P - 6% W april 2015, N=1027
podpora vedy, vyskumu a vzdelavania »
(o]
april 2013, N=1028

o Il
darcovstvo a podpora komunity o

[ ré 3%
dobrovolnictvo zamestnancov . o
0
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(Business Leaders Forum Konkrétne firmy podnikajuce zodpovedne

SeP | Bl O,

(Ontinental»
JEONOTA A Matador

% [ VUB BANKA

PEUGEOT

Slnvnaft

TESCO SLO\%SKE ‘\)‘3 Ene;

A A A S ELEKTRARNE

Business
L :eaders
-orum
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Specifické kroky a
priklady dobrej praxe

BEST
PRACTICE

STRAIGHT AHEAD
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Odklon od ,,ownership economy”“ smerom
k ,,sharing economy“

TAUSCHEN & TEILEN
VYMIENAJ & ZDIELAJ
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Patagonia
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V popredi je zamestnanec
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DOraz na transparentnost

= Uz to nie je o tom byt perfektny, dolezité je byt Cestny

= Znacky by mali presadzovat ¢estni komunikaciu, reagovat na
vyzvy a spolupracovat s ich zakaznikmi na rieSeni najvacsich
problémov spolocnosti

Pre 94 percent spotrebitelov je transparentnost
dolezita pri ich nakupnych rozhodnutiach.

~2016 Food Revolution Study
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Everlane Clothing

TRANSPARENT RETAIL

14.02.2017
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Komu doverujeme?

a General

TI'USt Matte I’S A Population

Percent who engage in each behavior based on trust

Behaviors for Distrusted Companies Behaviors for Trusted Companies

Refused to buy products/services Chose to buy products/services 68
Criticized companies Recommended them to a friend/colleague
Shared negative opinions Shared positive opinions online # most trusted
, content creators:
‘ Friends and
35 Disagreed with others Defended company 38 Family
’ # most trusted
Online Search

Engines
Source: 2016 Edelman TRUST BAROMETER
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Komu doverujeme?

Peers, Employees More Credible than Leaders

Percent who rate each spokesperson as extremely/very credible

67 ‘
63 CEO credibility
increased the most

44

+6

Technical Academic A person Financial Employee CEO NGO Board of
expert expert like industry representative  Directors
yourself analyst

Source: 2016 Edelman TRUST BAROMETER
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s General
A Population

I 2015 I 2016

35
33

Government
official/regulator
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DOraz na autentickost

= Ak chcete odlisit znacku A od znacky B, nestaci, aby ste boli
len ¢estni, musite byt i autenticki.

= Spotrebitelia chcu, aby sa podniky zameriavali na vyssie ciele,

nie iba na zisk. Chcu, aby firmy boli zmysluplné a reagovali na
najvacsie problémy spolocnosti.
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Back to the Start
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PERFE TLY
MPERFE T

Netradicny
vzhlad.
Skvela chut.
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Komunikacia CSR je dolezita. A méze byt i zdbavna. ©
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Dakujem za pozornost ©

Tatiana Caplova
tatiana.caplova@pontisfoudation.sk

Business Leaders Forum / Pontis Foundation
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